
المسـح الوطني حول نظرة المواطن

إلى الأمن والحريات والحوكمة 

المحلية
2021

2021اكتوبر تونس، 



العامالإطار❖

الأهداف❖

المسحمنهجية❖

المسحاستمارات❖

(ODD)المستدامةالتنميةومؤشراتالاستمارةمحاور❖

البياناتجمعمرحلة❖

واللوجستيةالبشريةالموارد❖



فيالمحليةوالحوكمةوالحرياتالأمنإلىالمواطننظرةحولالوطنيالمسحيندرج❖
.(PNUD)المتحدةللأممالإنمائيوالبرنامجللإحصاءالوطنيالمعهدبينالتعاونإطار

للإحصاءالوطنيالمعهدطرفمن2021سنةالمسحهذامنالثالثةالدورةتنفيذسيتم❖

.المتحدةللأممالإنمائيالبرنامجمنبتمويل

2017وسنة2014سنة:سابقاالمسحنفُذوقد❖

الإطـار العـام



:إلىالمحليةوالحوكمةوالحرياتالأمنإلىالمواطننظرةحولالوطنيالمسحيهدف

ياسيةالسالحياةفيوانخراطهالجمعياتيالعملفيالتونسيالمواطنمشاركةمدىعلىالتعرف❖

والمدنية

نظرة المواطن إلى الحريات وحقوق الإنسان والتمييز بين الأفراد❖

عاية تقييم مستوى الخدمات العمومية المتوفرة على المستوى المحلي في مجالات الصحة، الر❖

.الاجتماعية، التعليم، والأمن

تقييم مستوى الخدمات المقدمة من طرف السلطات المحلية كرخص البناء، حالة الطرقات، ❖

....التنوير العمومي

(  ODD)التنمية المستدامة توفير البيانات الإحصائية اللازمة لمتابعة التقدم المحرز لبلوغ أهداف❖

مؤشر من إجمالي مؤشرات التنمية المستدامة وتخص هذه 11يرصد هذا المسح :2030

.عالمؤشرات بالأساس الهدف السادس عشر وهو تعزيز مجتمعات عادلة وسلمية وشاملة للجمي

الأهـــــــــــــداف



والديوانةرصد نظرة المواطن إلى خدمات الإدارة والأمن والقضاء والجباية ❖

ة المواطن إلى المعاملات المشبوهة والمبنية على الفساد والرشوة ومدى فاعليرصد نظرة ❖

المجهودات التي تبذلها الدولة في مكافحة الفساد

رصد ظاهرة الإتجار بالبشر❖

الأهـــــــــــــداف



منهجية المسح

.18279عددهميبلغأنالمتوقعومن.فوقفماسنة18الأفراد:المستهدفةالفئة❖

.أسرة10155قرابة:العينةحجم❖

.2014لسنةوالسكنىللسكانالعامالتعداد:العينةسحبقاعدة❖

.العشوائيةالطبقيةباستعمالالعينةسحبتمّ :العينةسحبطريقة❖

وقراهابمدنهاالجمهوريةولاياتلكاملممثلةتعدادمقاطعة677سحب:الأولىالمرحلة1.

للسكانالعامالتعدادإنجازعمليةخلالتحديدهاتمّ مقاطعة39069بينمنوأريافها

.2014لسنةوالسكنى

منبلغيفردلكلفردياستباناستيفاءومقاطعةكلفيأسرة15سحب:الثانيةالمرحلة2.

.فوقفماسنة18العمر



توزيع العينة حسب الولاية

منهجية المسح

الأسر المقاطعات  الولاية
450 30 تونس 

450 30 أريانة 

450 30 بن عروس

450 30 منوبة

390 26 نابل 

405 27 زغوان

390 26 بنزرت

405 27 باجة 

390 26 جندوبة

390 26 الكاف

420 28 سليانة

450 30 سوسة

465 31 المنستير

480 32 المهدية

420 28 صفاقس

405 27 القيروان

405 27 القصرين

405 27 سيدي بوزيد

390 26 قابس

390 26 مدنين

405 27 تطاوين

390 26 قفصة

390 26 توزر

405 27 قبلي

10155 677 المجموع



سنةّفما18ّ)لتحديدّالأفرادّالمقيمينّبكلّأسرةّوّالذينّسيشملهمّالمسحّ:استمارة الأسرة 1.

.لاستيفاءّاستمارةّفرديةّفيّشأنهم( فوق

.  فماّفوقسنة18موجهةّلكلّشخصّمقيمّبالأسرةّويبلغّمنّالعمرّ :الاستمارة الفردية2.

الاستمارات



لمحليةاوالحوكمةوالحرياتالأمنإلىالمواطننظرةحولالوطنيللمسحالفرديةالاستمارةتحتوي

:التاليةالمحاورعلى

.المستجوبعنومهنيةتربويةوديمغرافيةبيانات:الأولالمحور❖

والمدنيةالسياسيةوالمشاركةالمدنيالمجتمعفيالانخراط:الثانيالمحور❖

الأحزابأوالجمعياتأوالمدنيالمجتمعمنظماتفيالانخراطفيتجربةال➢

السياسية

والسياسيةالبلديةالانتخاباتفيالمشاركة➢

حليةالمالسياسةعلىوالأحزاب،النقاباتالمدني،المجتمعمنظماتتأثيرمدى➢

بهايقطنالتيللمنطقة

يةالسياسالفعالية-ومستجيبشاملالقرارصنعأنيعتقدونالذينالسكاننسبة16.7.2

.الخارجية

2030محاور الاستمارة ومؤشرات التنمية المستدامة 



تونسفيالإنسانوحقوقالحرياتإلىالنظرة:الثالثالمحور❖

احترامالانسان،حقوقاحترام:تونسفيالحرياتإلىالتونسيالمواطننظرة➢

....الانتخابحريةالتعبير،حريةالمساواة،مبدأ

.....البشرةلونحسبتمييزالجهات،حسبتمييز:تونسفيالتمييزحالةوجود➢

لالخالمضايقةأوبالتمييزشخصياًشعروابأنهمأفادواالذينالسكاننسبة1/10.3.1.ب.16

.سانالإنلحقوقالدوليالقانونبموجبالمحظورالتمييزأساسعلىالماضيةشهرًاعشرالاثني

يالمحلالمستوىعلىالاجتماعيةوالرعايةالعموميةالصحةخدماتإلىالنظرة:الرابعالمحور❖

مدىوفيهايقطنالتيبالمنطقةالعموميةالصحةمؤسساتفيالمستجوبثقة➢

ة،الصحيالرعايةمراكز)الصحيةالخدماتمجالفيالأخيرةتجربتهعنرضاه

(المستشفىالمستوصف،

2030محاور الاستمارة ومؤشرات التنمية المستدامة 



والإعاناتبالمساعداتتعنىالتيالمؤسساتمعالمستجوبتجربة➢

.الاجتماعيةوالرعاية

.العامةالخدماتمجالفيالأخيرةتجربتهمعنالراضينالسكاننسبة16.6.2

يالمحلالمستوىعلىالعموميوالتعليمللتربيةخدماتإلىالنظرة:الخامسالمحور❖

قطنّفيهاّثقةّالمستجوبّفيّالمؤسساتّالتربويةّالعموميةّبالمنطقةّالتيّي➢

.  ومدىّرضاهّعنّخدماتّهذهّالمؤسسات

.العامةالخدماتمجالفيالأخيرةتجربتهمعنالراضينالسكاننسبة16.6.2

2030محاور الاستمارة ومؤشرات التنمية المستدامة 



المحليةالعامةالحياةفيوالأمانالأمنإلىالنظرة:السادسالمحور❖

ثقةّالمستجوبّفيّمراكزّأمنّالشرطة،ّالحرس،ّوالحمايةّالمدنيةّ➢

.بالمنطقةّالتيّيقطنّفيهاّومدىّرضاهّعنّخدماتّهذهّالمؤسسات

جنسي،ّعنفّنفسيّتحرشظاهرةّالعنفّبكاملّأنواعه،ّعنفّجسدي،ّ➢

.وكيفيةّالتعاملّمعّهذهّالظاهرة

مدىّشعورّالمواطنّبالأمانّفيّالمنزل،ّفيّالشارعّأوّفيّأماكنّ➢

عمومية

2030محاور الاستمارة ومؤشرات التنمية المستدامة 



قةالمنطحولبمفردهميسيرونعندمابالأمانيشعرونالذينالسكاننسبة16.1.4

فيهايعيشونالتي

شهراعشرالاثنيفيالجسديللعنفتعرضواالذينالسكاننسبة(أ)16.1.3

.الماضية

هراشعشرالاثنيفيالنفسيللعنفتعرضواالذينالأشخاصنسبة(ب)16.1.3

الماضية

شهرًاعشرالاثنيخلالالجنسيالتحرشضحاياالأشخاصنسبة:(ب)11.7.2

الماضية

لطاتالسأبلغواالذينالماضيةعشرالاثنيالأشهرفيالعنفضحايانسبة16.3.1

للإيذاءتعرضهمعنرسمياًبهاالمعترفالأخرىالنزاعاتحلآلياتأوالمختصة

.العامةالخدماتمجالفيالأخيرةتجربتهمعنالراضينالسكاننسبة16.6.2

2030محاور الاستمارة ومؤشرات التنمية المستدامة 



والخدماتوالديوانةوالجبايةوالقضاءالإدارةخدماتإلىالنظرة:السابعالمحور❖

المحليالمستوىعلىالأخرى

مّفيّالإدارةّالعمومية،ّمصالحّالولاية،ّمصالحّالمعتمدية،ّالعمدة،ّمحاك➢

،ّ،ّالملكيةّالعقارية،ّوسائلّالإعلامالديوانةالعدالة،ّمصالحّالجباية،ّ

ومجلسّالنوابّومدىّرضاهّعنّخدماتّهذهّالمؤسساتّإنّكانّعلىّ

.شهراّالماضيـــة12اتصالّبهاّخلالّ

العامةالخدماتمجالفيالأخيرةتجربتهمعنالراضينالسكاننسبة16.6.2

نمتمكنواوالذينالماضيينالعامينفيبنزاعاتمرّواالذينالسكاننسبة16.3.3

لحلهّارسميةغيرأورسميةمنازعاتتسويةآليةإلىالوصول

2030محاور الاستمارة ومؤشرات التنمية المستدامة 



المحليةالسلطةإلىالنظرة:الثامنالمحور❖

درجةّثقةّالمستجوبّفيّمصالحّالبلدية،ّومدىّرضاهّعنّخدماتّهذهّ➢

مثلاّقياسّدرجةّرضاّالمستجوبّعنّخدماتّرخصّالبناء،ّ. المؤسسة

عنّحالةّالطرقاتّبالحيّالذيّيقطنه،ّمدىّرضاهّعنّحالةّالتنوير،ّ

...  ..مدىّرضاهّعنّكيفيةّتجميعّورفعّالفضلاتّبالحيّالذيّيقطنه

معرفةّإنّكانّالمستجوبّقدّشاركّفيّأيّاجتماعّلمنظماتّالمجتمعّ➢

يفيةّالمدنيّمنّأجلّمناقشةّاحتياجاتّالمجتمعّفيّمنطقتهّالبلديةّأوّالر

وهلّساهمّفيّبناءّوإصلاحّأوّالحفاظّعلىّالممتلكاتّالعامةّكالملاعب

.ودورّالثقافةّأوّالمؤسساتّالتربوية

العامةالخدماتمجالفيالأخيرةتجربتهمعنالراضينالسكاننسبة16.6.2

2030محاور الاستمارة ومؤشرات التنمية المستدامة 



المحليالمستوىعلىوالرشوةالفسادظاهرةإلىالنظرة:التاسعالمحور❖

معرفةّنظرةّالمواطنّإلىّظاهرةّالفسادّوالرشوةّعلىّالمستوىّالمحلي➢

رّحيثّتعتمدّالأسئلةّعلىّمدىّتفشيّظاهرةّالرشوةّوالقطاعاتّالأكث

مشبوهةّفيّهذاّالمجالّوإنّكانّالمواطنّقدّتعرضّشخصياّإلىّمثلّ

.هذاّالنوعّمنّالفسادّلقضاءّشأنّما

وةرشودفعواعموميبموظفالأقلعلىواحداتصاللديهمالذينالأشخاصنسبة16.5.1

نيالاثخلالالعموميين،الموظفينهؤلاءقبلمنرشوةدفعمنهمطُلبأوعمومي،لموظف

.السابقةشهرًاعشر

2030محاور الاستمارة ومؤشرات التنمية المستدامة 



بالبشرالاتجار:العاشرالمحور❖

بالبلادّوتحديدّمختلفّظاهرة الاتجار بالبشررصدّماّمدىّانتشارّ➢

الممارساتّالتيّيتمّممارستهاّعلىّالبشرّفيّالعملّخلالّالخمسّ

.  سنواتّالأخيرة

خلالساكن100،000لكلالجبريالعملأجلمنالاتجارلضحاياالتقديريالعدد16.2.2

.الماضيةالخمسالسنوات

2030محاور الاستمارة ومؤشرات التنمية المستدامة 



(الإعاقة)البدنيةالصعوبات❖

المستجوبّعنديواجههاالحصولّعلىّمعلوماتّحولّالصعوباتّالتيّ➢

.  القيامّبنشاطاتّمعينة

:  يةتغطي أسئلة نموذج القدرات الوظيفية ستة مجالات وظيفية رئيس➢

.  الرؤية، والسمع، والمشي، والإدراك، والرعاية الذاتية، والتواصل

2030محاور الاستمارة ومؤشرات التنمية المستدامة 



العمل المـيداني

:البياناتجمعطريقة❖

الكفيةاللوحةستعمالمعبالأسرالمباشرالاتصال–

الإنجازبصددالمجمعةالبياناتجودةمتابعةتطبيقةوالبياناتجمعتطبيقة–

:الميدانيالمسح❖

(رقميوتكوينورقيتكوين)الميدانوباحثيالمراقبينتكوين:2021أكتوبر9-أكتوبر4–

البياناتوجمعالميدانيالعمل:2021ديسمبر-أكتوبر11–



الموارد البشرية واللوجستية

سائق24ميداني،باحث48مراقب،24:البشريةالموارد❖

السيارات السائقين الباحثين المراقبين الولاية
1 1 2 1 تونس 

1 1 2 1 أريانة 

1 1 2 1 بن عروس

1 1 2 1 منوبة

1 1 2 1 نابل 

1 1 2 1 زغوان

1 1 2 1 بنزرت

1 1 2 1 باجة 

1 1 2 1 جندوبة

1 1 2 1 الكاف

1 1 2 1 سليانة

1 1 2 1 سوسة

1 1 2 1 المنستير

1 1 2 1 المهدية

1 1 2 1 صفاقس

1 1 2 1 القيروان

1 1 2 1 القصرين

1 1 2 1 سيدي بوزيد

1 1 2 1 قابس

1 1 2 1 مدنين

1 1 2 1 تطاوين

1 1 2 1 قفصة

1 1 2 1 توزر

1 1 2 1 قبلي

24 24 48 24 المجموع



شـكرا


