
في القطاع الحكوميالرقمي التحول 
حالة الجمهورية العربية السورية

علي محمدمحمد . د
معاون الوزير لشؤون التحول الرقمي

وزارة الاتصالات والتقانة



؟ميةلتحول الرقمي للخدمات الحكوااستراتيجية لماذا

12-Feb-24 محمد محمد. د 2

التطبيقات الحكومية المشتركة

تكامل الخدمات

....(الموارد البشرية، التمويل)معالجة المشاكل المشتركة 

أفضل الممارسات العالميةتباع إخلال قيم المؤشرات من رفع 



2030للخدمات الحكومية  استراتيجية التحول الرقمي

والإقليميةالعربيةالدولوتجاربالممارساتأفضلعلىالإطلاع▪

الاسكوامعالتعاون▪

الراهنالوضعتحليل▪

التنفيذومراحلالمقترحة،والمشاريعالرئيسيةالبرامجتحديد▪

12-Feb-24 محمدمحمد . د 3



الاستراتيجيةمحاور وبرامج

:  المحور الاستراتيجي الثالث
البيئة التمكينية للتحول 

الرقمي

أمن المعلومات: البرنامج العاشر

البنى الداعمة: البرنامج الحادي عشر

إدارة التغيير وبناء : البرنامج الثاني عشر
القدرات

:  المحور الاستراتيجي الثاني
تحسين كفاءة الأداء 

الحكومي

الخدمات الحكومية : البرنامج الخامس
المشتركة

الحوسبة السحابية: البرنامج السادس

بناء وتكامل السجلات : البرنامج السابع
الوطنية

البيانات المفتوحة: البرنامج الثامن

الإدارة المالية: البرنامج التاسع

: المحور الاستراتيجي الأول
الحكومية خدمات ال

الإلكترونية

أتمتة الخدمات الحكومية : البرنامج الأول
للجمهور

قنوات تقديم الخدمة: البرنامج الثاني

الصحة الإلكترونية: البرنامج الثالث

الأعمال الإلكترونية: البرنامج الرابع

12-Feb-24 محمدمحمد . د
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الحكوميةناقل البيانات 
E- BUS

بنىموائمةو التكاملعلىقادرحكوميبياناتناقلوتطويربناء▪
ينبفيماوالتحويلالعامة،الجهاتبينفيماالمعطيات

المعطياتمةوسلاسريةضمانمعتستخدمها،التيالبروتوكولات
.الهالمصرحللجهاتإلاالاتصالنقاطإلىالوصولوعدم

12-Feb-24 محمد محمد. د

وصيانةلتشغيلالمطلوبةالمواردتوفريتضمنمتكاملحل▪
تقنيةالالجوانبكافةمنافتراضيةبياناتمراكزومراقبة

...مايةوالحالشبكيوالوصلوالتخزينوالتشغيلالمعالجة)
.الخدمةمزودمنيدويتدخلدونالطلبعند(الخ

السحابة الحكوميةمشروع 
GovCloud

البنية التحتية الداعمة للتحول الرقميمشاريع 
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اتيةالمعلومرئ االاستجابة للطو مركز 
CERT

منلمبكراوالتحذيرالأمنيةالحوادثلمعالجةمنظومةبناء▪
وفقورةالخطعاليةالثغراتكشفو المعلوماتية،المخاطر
علىالاختراقحالاتتفاديبهدفالعالميةالمعايير

.الشبكة

12-Feb-24 محمد محمد. د

منظومة التوقيع الرقمي
للوثائقةالقانونيالحجيةلمنحاللازمةالتحتيةالبنية▪

رقميا  المتبادلةوالمعلومات

البنية التحتية الداعمة للتحول الرقميمشاريع 



712-Feb-24 محمد محمد. د

بيناناتالبيوتطابقتحديثبهدفالحكوميةللبياناتالبينيالتوافقمنظومةإطلاقتم▪

.الوطنيةالسجلات

اييرلمعوفقا ًالسجلاتبقيةلربطخطةوهناكهامةوطنيةسجلاتحالياالمنظومةتربط▪

المرحلةخلالمتكاملةإلكترونيةلخدماتالتأسيسبهدفوتوصيفهاالسجلاتباكتمالمتعلقة
.الحكوميةللخدماتالرقميالتحولاستراتيجيةتنفيذمنالقادمة

السجل الصناعي

مشاريع السجلات الوطنية ضمن الاستراتيجية

السجل الصحي

السجل التجاري 

السجل الضريبي
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منصة المشتريات الحكومية
منبهالقةالمتعوالإجراءاتالحكوميةالمشترياتعملياتتنظيم▪

العروضييموتقالعارضينقبلمنعليهاوالتقديمعنهاالإعلان
.النتائجوإعلانالاستفساراتوإرسال

12-Feb-24 محمد محمد. د

بشكلاتيرالفو وتبادلاصدارعمليةتتيحالكترونيةمنظومة▪
تطويرفييسهمبما،صحتهامنالتحققعمليةمعالكتروني

.عالسلتداولحركةومتابعةحجمهومعرفةالاعمالقطاع
منصة الفوترة الالكترونية

منصات تحول رقمي يجري تنفيذها
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2022السحابيةالحوسبةسياسة▪

2023السيبرانيالأمناستراتيجية▪

(النقاشقيد)2024الالكترونيةالمشاركةسياسة▪

12-Feb-24 محمد محمد. د

والاستراتيجيات الداعمةالسياسات 



تنفيذ الاستراتيجيةتحديات

12-Feb-24 محمد محمد. د 10

الأدوار وتوزيع حوكمة الاستراتيجية•
البشريةالموارد •
ممانعة التغيير•
العقوبات التكنولوجية•



شكراً لإصغائكم
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